Kommunale
Jobcenter —

Stark.
Sozial.
Vor Ort.

Anleitung Videoberatung

Wir freuen uns auf den
Austausch mit Ihnen!
Weitere Tipps und Hinweise finden Sie auf

unserer Internetseite unter www.jobcenter-
lahn-dill.de/videoberatung

Bei Nutzung PC oder Laptop:

1. Klicken Sie auf den Zugangslink zur
Videoberatung, den Sie von uns per
E-Mail bekommen haben.

2. Klicken Sie auf den Link ,Treten Sie tber
lhren Browser bei*

Kommunales

jobcenter

Lahn-Dill -

4. Es o6ffnet sich ein Abfragefeld fur die

Verwendung von Mikrofon und Kamera.
Driicken Sie bitte auf ,Zulassen®

Eine Aufzeichnung und Verbreitung der
Videoberatung ist nicht zuldssig und wird
strafrechtlich verfolgt. Auch das
Jobcenter darf die Videoberatung nicht
aufzeichnen.

e Sie mussen den Nutzungsbedingungen
und Datenschutzbestimmungen
zustimmen. Wenn Sie damit nicht
einverstanden sind, dirfen Sie die
Videoberatung nicht nutzen.

e Achten Sie bitte darauf, dass Sie sich
uber WLAN oder LAN verbinden, da ein
gewisses Datenvolumen benétigt wird.

e Madgliche Gerate sind z. B. Smartphone,
Tablet, PC oder Laptop. Die Abbildungen
kénnen je nach Endgerét und Betriebs-
system variieren.

Meeting starten

Sie haben kein Webex? Laden Sie es jetzf herunter

Sie haben Probleme mit derApp’?l_'%I%r Sie Gber lhren Browser be |

9102023060601091239.webex.com X
machte

@.- Mikrofon verwenden

@ Kamera verwenden

Zulassen Blockieren

3. Geben Sie Ihren Namen (1) und E-Mail-
Adresse (2) ein und driicken Sie auf
~Weiter* (3):

Geben Sie |hre Daten ein

Y\amgo

Name

E-Mail-Adrasss

E-Mail-Adresse

o Weiter

5. Hier kénnen Sie die Mikrofon- und

Kameraeinstellungen tberprifen. Wenn
Sie bereit sind klicken Sie ,Meeting
beitreten®

Wenn die Besprechung bereits
begonnen hat, werden Sie in den
virtuellen Besprechungsraum herein-
gelassen. Alternativ warten Sie bis zum
Beginn in einem vorgeschalteten
Warteraum.

Das Beratungsgesprach kann nun
beginnen!



Bei Nutzung Smartphone oder Tablet: 4. Geben Sie lhren Namen (1) und E-Mail- 6. Wenn die Besprechung bereits
Adresse (2) ein und dricken Sie auf ,Als begonnen hat, werden Sie in den

Gast beitreten® (3): virtuellen Besprechungsraum herein-
gelassen. Alternativ warten Sie bis zum
Beginn in einem vorgeschalteten
Warteraum.

1. Laden Sie sich die Webex-App kostenfrei
auf Ihr Smartphone/Tablet

7. Das Beratungsgesprach kann nun
beginnen!

Ende des Treffens:

Wenn Sie das Treffen verlassen mochten,
klicken Sie auf das rote X (1) und dann auf

2. Klicken Sie auf den Zugangslink zur ,Meeting verlassen® (2).

Videoberatung, den Sie von uns per
E-Mail bekommen haben.

PC/Laptop:

3. Akzeptieren Sie die 5. Hier kdnnen Sie die Mikrofon- und

Geschaftsbedingungen und I\Kﬂglinerﬂelnstlellunogljtlaﬁ utl)<erprufen.2Um Ihr G Meeting verlassen - e
Datenschutzerklarung von Webex. ikrophon (1) und Ihre Kamera (2) zu
aktivieren, klicken Sie auf das Kamera-

Symbol im unteren Bereich lhres oS [ - ° ‘_o
Webex Meetings Bildschirms.

3 Smartphone/Tablet:
Ich habe die Geschaftsbedingungen und

Beitreten

die Datenschutzerklarung gelesen und

akzeptiere sie.
Auch hier kann es sein, dass Sie der
Anwendung die Verwendung des
Mikrophons und der Kamera erlauben
mussen.

NICHT AKZEPTIEREN | ANNEHMEN

Wenn Sie bereit sind klicken Sie
.Beitreten (3).



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings
https://apps.apple.com/us/app/webex-meetings/id298844386

Mikrofon in der Konferenz ein- oder
ausschalten und Rickkopplungen
vermeiden.

Durch Klick auf das Mikrofon-Symbol
kénnen Sie sich selbst ,Stumm® stellen. Sie
sehen dann ein durchgestrichenes Mikrofon.
Durch einen weiteren Klick auf dieses
Symbol schalten Sie ihr Mikrofon wieder an.

Wenn Sie Uber ein Headset verfligen,
kdénnen Sie dieses auch flr das
Videoberatungsgesprach verwenden.

Stummschalten hilft zudem Ruckkopplungen
zu vermeiden.

PC/Laptop:

@ Stummschalten v

Smartphone/Tablet:

Kamerain der Konferenz aus- und
anschalten:

Um lhre Kamera auszuschalten, driicken Sie
bitte auf das Kamera-Symbol im unteren Teil
Ilhres Bildschirms. Es erscheint dann ein
durchgestrichenes Kamera-Symbol:

PC/Laptop:

(Ch Video stoppen -~

Smartphone/Tablet:

Probleme mit einer schlechten Internet-
Leitung:

Wenn Sie beobachten, dass ihr Bild nur
noch abgehackt zu sehen ist und es zu
Verzdgerungen bei Ton und Bild kommt,
kann das an der Internet-Verbindung liegen.
In diesem Fall ist es ratsam, die Kamera wie
oben beschrieben auszuschalten. In vielen
Féallen stabilisiert sich die Verbindung
wieder.



